ACEPTUBHA
KOMYHUKALINT A

bYlI PAONIIA
[Tcuxonor



ACEPTVBHA KOMYHUKALUWJA OINMMNCAHA JE
Y CJIEOEREM NMUTAHY
KAKO CE 3AY3ETW 3A CEBE N TTPUTOM HE
NOBPEOUTU OPYIOl'?
Y TPEHYTKY KAOA CY MOJE INOTPEBE
YI'POXEHE , HEYCAITIAWLEHE CA
OKOJIMHOM MOTI'Y PEAIOBATW :

1. ATPECUBHO
2. TACUBHO
3. ACEPTUBHO



AI'PECUBHA PEAKLINJA
AI'PECBHA KOMYHUKALINJA
Y 6opbu 3a cBOja Npasa yrpoxasajy ce U
HUNoaaluTaBajy rnpasa gpyrux
YBEPEHE : JegnHo cam ja y npaBy

YCMEepPEHOCT UCKIbYYMBO Ha cebe, BNacTuTe
noTpebe, HTEpPECE, UUIbEBE, DECKPYMNOMNO3HO
3a10BOSbaBaH€ UCTUX, MaKUjaBENUCTUYKU —
LUWSb YBEK onpaBaaBa cpeacTBo

MaHundecTaumja XXMBOTHOr CTaBa .
JA CAM OK - T HNCHN OK

MoryhHoOCT Oa ce yTuye Ha apyre anuv HMKako aa
Opyrv yTnye Ha MeHe



LiNJb ATPECBHE KOMYHWKALUWNJE
1.YCMNOCTABUTU KOHTPOITY HAA CUTYAUNJOM W
IbYAUMA
2. AEMOHCTPAUNJA BJIACTUTE MORIA
3. AHOMUHALUWNJA N TIOCTU3AHE MNOBELE
CMNOJbAWHA MAHNOECTALUNJA, BUOJTbUBA JE Y CINIEOEREM
[MNOHALLAHY :

CYINEPNOPAH CTAB, YHYECTAJIA MPOHWNJA, CAPKA3AM ,
SAJEAJBMBOCT, HAOMEHOCT, KPUTU3EPCTBO.

KPUTUKYJE OCOBY, JIMHHOCT, OCOBUNHE, HE NMOCTYTIKE A
[MOHALWLAHE

« JIMHHOCT KINACNOUKYJE, NPO3NBA, KAPAKTEPULLE JE HA
OAPEBEHW HAYMH, OAJE HAOUMKE

OBO NOHAWAHKE HUJE MOCJEAVUA T3B. TEMINEPAMEHTA ,

NMITYJICMBHOCTUW, OTBOPEHOCTU BE'h HAJYHELWRE
HECUT'YPHOCTW, HE3PEJIOCTU N BIIACTUTE
HEAOEKBATHOCTW.



[MTACBHA PEAKLUUNJA
[MTACBHA KOMYHUKALINJA

N30ehu KOHMUKT N0 CBaKy LIEHY.
[ToTucknBame BrnacTuTux notpeba, xerba,
MHTepeca

BepoBake : He mory noctuhu ycnex
Haj0oSbe Aa ocTaHeM Yy nogpeneHom
nonoxajy Hnp. hyTtake je 3nato.

Lpyruma npenywtam nHUUUjaTuBy
3ay3BpaT gobujam caocehare 1 nomonh



Linre ocoba ca 4OMMHAHTHO NAaCMBHOM KOMYHUKaLIMjOM :
1. U36ehun KOHJNUKT No cBaky LEeHY N 3a40BOSbUTH
o4yeKkmBam-a gpyror

* [lacmBHOCT nnn cybMMCcUBHOCT orfneaa ce y Tome ga ce
noBnaye Kag cy y npunuuu ga Kaxy wrta 3anucrta Mmucne u
ocehajy, nako ogycTtajy o4 CBOjUX XXefba U LurbeBa U
roTOBO YBEK U3beraBajy KOH(pINKTE ca gpyruma
nnawehu ce ga He nx noBpeae unu nx pasodapajy.

* [lpey3umajy npeTtepaHy o4AroBOPHOCT 3a NoHallaHe U
ocehawa gpyrux v nputom npesuhajy ga cy o4roBOpPHU
3a cebe 1 3a gelaBana y BriacTUTOM XXUBOTY.

* majy ytnucak ga he butmn HexymaHu, HenpaBeoHU Unu
Nnak cmartajy aa je ucyesuLle rnyrno cynpocTtaBuTu ce .

* “JlnHnja marwer otnopa ” pesynrar je ocehara
HECUrypHOCTU, HeaaekBaTHOCTU, aHKCUO3HOCTH,
npeTepaHor ocehaxa KpmsuLe U ctmaa.

« XXMBOTHWU cTaB : Ja HUcam ok — Tu cu oK.



[MOHALLARE

[lacuBHO
CamocaxkarbmBame
jagukoBaH-€

YecTo n3BunbaBamhe
YdecTtana nospeheHocT

CamoroHmxaBate y3
NCTOBPEMEHO
ONTY>XNBaHE OPYrux

N3beraBarwe pacnpase

N30eraBarme KOHTaKTa
oymma

Knumake rnaBom,
CMeLllKaH-e

OEJCTBO HA
CAIOBOPHUKA

Ocehaj kpusuue
dpycTpupaHocT
IbyThoa

HemoryhHocT
ogp’kaBah-a
KOMYHUKauuje



ACEPTBHOCT

[TokywlaTn ocTBapuBaTu CBOja NpaBa 0e3 yrpoXxaBara
Tyhux — “Byk cnt n oBue Ha 6pojy”.

butu cnpemaH Ha

KOMYHUWKALUWIY

YTnuaTtn Ha Aapyre caroBopHukKe nytem BriaCtuTuUX
YNHEHNLA, CHAaroM aprymeHara .

KYNTTYPA OUWJAJTIOT A :

Tokom pasroBopa Apxatu ce auckycumje o npobnemy
pasroBopa, He NpPenasnTn Ha NUYHEe KapakTepucTuke,
ocobuHe caroBopHuKa ( eTukeTupawe UCTOor, ynnutake
nopoaguue v npujaTteroa).

[TowToBarwe cebe Be3 yHMKeHa apyror

TeHOeHUNja Ka OTKpMBaky OHOra wTto je gobpo ypaheHo
a He KO je KpuB .



LITb ACEPTBHE KOMYHUKAUWJE
OCTBAPUBAHKE OUJAJIOTA N TIOPEL
HECAITIACHOCTU CTABOBA , JIMHEAPHE,
[MPABOJIMHNJCKE KOMYHUKALNJE.

ACEPTVBHOM KOMYHUKALUWJA MMOOPA3YMEBA:

1. CnocobHOCT 3anoynkama, ogpXaBama u
3aBplUaBara KOMyHUKaLmje

2. OTNOPHOCT Ha NPUTUCKE OKONUHE — CMOCOOHOCT
ogbujara, pehun He .

3. CnocobHOCT 3a agekBaTHO n3paxaBake
BlTACTUTUX eMoLunja (NpujaTHNUX N HENPUjaTHUX)

N MULLTbEHA

4. CnocoOHOCT Tpaxera ycnyra n noctaBrbakba
3axTeBa



MOHALWAHE

CTabunHo, 4BpCTO
annm He
HenpujaTerbCcKko

CnpeMHOCT 3a
OaBame
MHdopmauuja u
o0jallHeHa
AKTUBHO cnyLiaHe

OTBOpPEHO
n3paxxaBam-e
LUMIbEBA, XXerba U
o4YyeKkmBaHa

OEJCTBO HA
CAIOBOPHUKA

* Ocehaj

MHJOOPMMNCAHOCTH

N KOHTaKTa Yy UCTO|
PaBHMU

Ocehaj oa je
HecarnacHocT
cTaBoBa U
HENCTOMULLIBEHOCT
npupoaHa 6e3
ocehara Kpusuue u
BriacTuTe
HEKOMIMETEHTHOCTM

Ocehaj yBaxxeHoCTu



BellTHe acepTUBHOCTU

* Y4MMO UX Y HajpaHUjeM OETUHCTBY

« CrnioxeHe, cy cacToje ce o Beher bpoja
BELUTUHA :

* “[lokBapeHa nno4va ” - Kapga je 3axTeB KpaTaK U
jacaH noHaBIbaMo ra y CTuUsy nokBapeHe nroyve.

« Opbujare Tyher 3axTeBa — Kaga cmaTpamo
npuknagHm oabunjare Tpeba n3sectu
OA4y4HO,BPJIO KpaTKO 00pas3rnoXuTu pasrore u
NoHaBIbaTU He.



ACEPTUBHA KOMYHUKALINJA Y TIET KOPAKA
1. WU3PA3NTU CEBE U CBOJE MULLIIBEHE

( cBOj nornen Ha gatu npobnem ).

2. AKTUBHO CJ1YLUAHRE ( nopeq BelUTUHE

crnylwama rnogpasymesa 1 rnocraBrbame
nuTara)

3. TPAXEHE PELUIERBA ( Tpaxemne
anTepHaTnee 1 Habpajare NPUCYTHUX
MoryhHocTw)

4. KAl CE CJIOXWUMO [A CE HE

CJTIAXXEMO ( HnBou npuxsaTtara n obocTpaHu
KOMMPOMWUC)

5. PE®OKYCUPAHRE (aHanusa peluexa )



YMERE INPEIFOBAPAHA

ONWPEKTHO

KPATKO

MPNCTOJHO
HEYITPOXABAJY hV
HEMAHWINOYNATMUBHO



M3PAXABAHE HESALOBOJBCTBA
[MOHALWLWAHREM OPYI'E OCOBE

OLABPATU NMPABU TPEHYTAK
HAJIPE NCTARU NMO3NTUBHO
[TOKASATU PASYMEBARE

YCMEPNTU CE CAMO HA JEOAH
OBJIK MOHALWLAHA MNMPEOMET
HESAOOBOJbCTBA, CAMO HA JEOHY
CTABKY.

KOPNCTUT JA-TUTOBOP




KOPULWLRERE JA TN TOBOPA

KAOTW ........... JA CE OCERAM ......... 3ATO

OVNPEKTHO OBPARAHE OCOBV
JACHO N3PAXXABAHKE MNMPUMELBE
PASMATPAHRE UCTE

CINIOBOLA Y CAOPXAJY USPEYEHE
[MPUMELOBE A HE Y HAUYUHY ( moxe ce pehu
CBe anun He 1 Ha OUIo KakaB Ha4unH).

CJIOBOJA = JINYHUN N3BOP + JIMUHA
oAaroBOPHOCT



XBAJIA HA TT1AXHA |



